2.1. Contractul de distributie in asigurari

NOTIUNE SI REGLEMENTARE

Contractul de distributie este contractul de colaborare in baza
caruia intermediarul principal, intermediarul secundar sau intermediarul
auxiliar 1si desfasoara activitatea de distributie in asigurari.

Reglementarea acestui tip de contract se regdseste in Legea nr.
236/2018 privind distributia de asigurari si in Norma ASF nr. 19/2018
privind distributia de asigurari.

Contractul de distributie in asigurari este o forma a contractului
de mandat, prin care intermediarul este cel care se obliga sa incheie
contracte de asigurare in numele asiguratorului sau ca reprezentant al
intermediarului principal.

Intermediarii principali mai sunt denumiti si “canale de
distributie independente”.

Contractele incheiate de asiguratori cu intermediarii principali au
drept obiect distributia in asigurari.

Compania de brokeraj si institugia de credit sau firmele de
investitii actioneaza in numele clientului, fiind reprezentantul acestuia in
relatia cu asigurdtorul. Partile pot sd prevadd ca acest contract este
remunerat.

Sunt posibile urmatoarele tipuri de contracte:

1. mandat de brokeraj - contractul dintre un client (persoana
juridica/ persoana fizica) si compania de brokeraj prin care
clientul incredinteaza acesteia reprezentarea intereselor sale
privind obtinerea si negociereca celor mai bune oferte in

vederea Tincheierii contractelor de asigurare si/ sau de



reasigurare, acordarea de asistentd inainte si pe durata
gestiondrii contractelor.

2. mandat de intermediere - contractul dintre un client (persoana
juridicd/ persoana fizicd) si institutia de credit sau firma de
investitii in calitate de intermediar principal, prin care clientul
incredinteaza acesteia reprezentarea intereselor sale privind
obtinerea si negocierea celor mai bune oferte in vederea
incheierii contractelor de asigurare, acordarea de asistenta
inainte si pe durata gestionarii contractelor.

Asiguratorii pot avea canale de distributie proprii, reprezentate de
intermediarii secundari, care actioneazd numai in numele si pe
raspunderea asiguratorilor, sub raspunderea acestora.

Sunt urmatoarele tipuri de contracte:

1. contract de agent - contractul de colaborare incheiat de
agenti cu unul sau mai mulgi asiguratori, in vederea
desfasurdrii activitdtii de distributie, in numele acesteia/
acestora,;

2. contract de agent auxiliar - contractul de colaborare incheiat
de agentii auxiliari cu unul sau mai multi asiguratori, in
vederea desfasurarii activitatii de distributie de asigurari, in
numele acestuia/ acestora;

3. contract de agent afiliat - contractul de colaborare incheiat
de agentii afiliati cu unul sau mai multi asiguratori, in vederea
desfagurarii activitatii de distributie de asigurari, in numele
acestuia/acestora.

Intermediarii principali incheie cu distribuitorii contracte de

colaborare astfel:



1. contract de asistent - incheiat de intermediarii principali cu
asistentii in vederea desfasurarii activitatii de distributie;

2. contract de asistent auxiliar - fincheiat de intermediarii
principali cu asistentii auxiliari pentru desfasurarea activitatii de

distributie.

PARTILE CONTRACTULUI DE DISTRIBUTIE iN ASIGURARI

Un contract de distributic poate include cel putin doud din
urmatoarele categorii principale ale partilor contractante:

e asigurdtori;

e intermediari principali;

e intermediari secundari;

e intermediari auxiliari.

Compania de brokeraj este brokerul de asigurari, persoana
juridica (diferit de brokerul de asigurare, angajat al unei companii de
brokeraj, desi pot fi intalnite sub aceeasi denumire).

Institutiile de credit sunt bancile, firmele de investitii -
persoanele juridice a carOr ocupatie sau activitate obisnuitd constd in
furnizarea unuia sau mai multor servicii de investitii Tn beneficiul unor
terte parti si/ sau in exercitarea uneia sau mai multor activitati de
investitii cu titlu profesional.

Intermediarul auxiliar poate fi o agentie de turism care are n

pachetul de vacanta inclusa o asigurare de calatorie.

OBIECTUL CONTRACTULUI DE DISTRIBUTIE 1IN
ASIGURARI



Consta in mandatarea distribuitorului in vederea negocierii si
incheierii contractului de asigurare.

Intermediarul sau asiguratorul (in cazul vanzarii directe), 11 poate
acorda clientului consultanta cu privire la contractele de asigurare, Ti
poate propune mai multe contracte sau poate sia efectueze actiunile
premergatoare in vederea incheierii contractului sau incheie contractul de
asigurare in numele clientului.

Intermediarul poate acorda asistentd pentru gestionarea sau
derularea contractului de asigurare, de exemplu in cazul producerii unui
eveniment asigurat.

In activitatea de distributic se Tncadreaza si furnizarea de
informatii oferite clientului cu privire la unul sau mai multe contracte de
asigurare in conformitate cu criteriile selectate de clienti pe un site sau
prin alte mijloace de comunicare si alcatuirea unui clasament al
produselor de asigurare, inclusiv comparatii de pret si de produse sau o

reducere la o prima.

OBLIGATIILE DISTRIBUITORILOR N ASIGURARI
Contractul de mandat de brokeraj si cel de intermediere trebuie sa
prevada pentru distribuitori urmatoarele obligatii:

- necesitatea  respectarii  prevederilor din legislatia
asigurarilor-reasigurarilor,

- mentionarea datelor de identificare si cele privind
inregistrarea in registrele detinute de ASF;

- mentionarea expresa a Serviciilor prestate conform
obiectului de activitate;

- prezentarea optiunii privind colaborarea si cu o alta
companie de brokeraj sau cu alt intermediar principal;

- informarea privind primirea unei remuneratii din partea
unuia sau mai multor asigurdtori,



- informarea privind modalitatea de rezolvare amiabila a
litigiilor.
In contractul de agent, agent afiliat si/sau agent auxiliar, pentru
persoane fizice si juridice, asiguratorii includ urmatoarele obligatii:

- necesitatea respectarii  prevederilor din  legislatia
asigurarilor-reasigurarilor,

- precizarea ca activitatea de intermediar secundar este
reglementata, supravegheata si controlata de ASF,

- prezentarea la solicitarea ASF a oricaror documente care
privesc activitatea desfasurata de intermediarul secundar,

- obligativitatea facilitarii accesului ASF la
sediile/domiciliul intermediarilor secundari;
- prezentarea informatiilor despre identitatea

intermediarilor secundari si a societatilor anterior ofertarii
produselor de asigurare clientilor, persoane fizice si
juridice, in conformitate cu prevederile legale;

- informarea privind modalitatea de rezolvare amiabila a
litigiilor;

- stipularea unui termen de maximum 5 zile pentru predarea
documentelor de asigurare incheiate cu clientii si a
sumelor incasate de la acestia, dupa caz;

- inscrierea codului unic pe contractele de asigurare si pe
chitangele eliberate de intermediarii secundari, Tn numele
asiguratorului;

- obligativitatea desfasurarii activitatii de distributie numai
in spatiile autorizate

- obligativitatea mentinerii si prezentarii dovezii privind
pregdatirea profesionala a intermediarilor secundarti;

- mentionarea garantiilor sau obligativitatea mentinerii Unei
situatii financiare stabile, dupa caz, in cazul in care
intermediarii secundari incaseaza prime de asigurare in
numele asiguratorilor,

- obligativitatea evidentierii unui cont separat pentru
incasarile si platile efectuate in numele clientilor.

In contractul de asistent si asistent auxiliar, intermediarii

principali includ in contractul de colaborare prevederi similare celor de

mai sus, cu exceptia prevederii legat de termenul de 5 zile si de



necesitatea nscrierii codului unic pe contractele de asigurare si pe

chitantele eliberate.

INCETAREA CONTRACTULUI DE DISTRIBUTIE iN
ASIGURARI

Contractul de distributie inceteaza prin: indeplinirea obligatiilor
de catre partile contractului, acordul de vointd al partilor, denuntare
unilaterald, expirarea termenului, indeplinirea/ neindeplinirea conditiei,
imposibilitate fortuita de executare, din orice alte cauze prevazute de lege
sau de parti in continutul contractului. Poate inceta si ca urmare a
revocarii mandatului acordat de catre asigurator, intermediarul principal
sau client, ca urmare a renuntarii intermediarului principal sau secundar

sau ca urmare a decesului, incapacitatii sau falimentului oricarei parti.



