Principalele reguli privind ncheierea contractelor de asigurare de

catre intermediarii in asigurari

2.1 INFORMATIILE PE CARE DISTRIBUITORII DE ASIGURARI
TREBUIE SA LE FURNIZEZE CLIENTILOR SAU
POTENTIALILOR CLIENTI

CONTRACTUL DE ASIGURARE. ASPECTE GENERALE

Prin contractul de asigurare, contractantul asigurarii sau
asiguratul se obliga sa plateasca o prima asiguratorului, iar acesta din
urma se obliga ca, in cazul producerii riscului asigurat, sa plateasca o
indemnizatie, dupa caz, asiguratului, beneficiarului asigurarii sau tertului
pagubit.

Partile contractului de asigurare sunt: asiguratorul, asiguratul si, in
anumite cazuri, contractantul asigurarii, daca este diferit de asigurat.

Pentru asiguratori, contractul de asigurare reprezintd produsul prin
care se materializeaza activitatea de asigurare in toate componentele sale,
respectiv oferirea, distributia, negocierea si incheierea contractului,
incasarea de prime, lichidarea de daune, activitatea de regres si
recuperare.

Pentru asigurati/ beneficiari/ terti prejudiciati contractul de
asigurare reprezinta un mijloc de protectie pentru viata si/ sau patrimoniul
acestora Tmpotriva evenimentelor nedorite sau inerente care se produc.
Aceste persoane sunt denumite generic de legislatia privind distributia de
asigurdri clienti sau potentiali clienti, prin client fiind avuti In vedere

consumatorii (persoanele fizice) si persoanele juridice.



Pentru a putea fi dovedit, contractul de asigurare se incheie in

forma scrisa sub forma unui document denumit polita de asigurare sau

certificat de asigurare emis si semnat de asigurator ori prin nota de

acoperire emisa si semnata de brokerul de asigurare.

Polita de asigurare trebuie sa indice:

numele sau denumirea, domiciliul ori sediul partilor
contractante, precum §i numele beneficiarului asigurarii, daca
acesta nu este parte n contract;

obiectul asigurarii

riscurile ce se asigura;

momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii
asiguratorului

prima de asigurare;

suma asiguratd,

modalitatea si termenele de plata a indemnizatiilor de
asigurare, a sumelor de rascumparare si a sumelor asigurate;
excluderile din asigurare;

informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de
a rezilia contractul inainte de termen sau unilateral, inclusiv
orice penalitati impuse de contract in asemenea cazuri;

alte informatii.

Fara a intra in detalii asupra coordonatelor juridice ale

contractului de asigurare, doua repere specifice acestuia predomina:

1.

caracterul aleatoriu - niciuna dintre partile contractante nu

cunoaste la Incheierea contractului daca va avea un castig sau va

suferi o pierdere in perioada de asigurare;

caracterul de adeziune - clauzele sunt prestabilite sau redactate

de catre asigurator si propuse asiguratului/ contractantului

asigurdrii. Codul civil stabileste cd persoana care contracteaza

asigurarea este obligata sa raspunda in scris la intrebarile formulate

de asigurator si sa declare la incheierea contractului orice



informatii sau imprejurdri pe care le cunoaste si care Sunt esentiale

pentru evaluarea riscului.

+ Cerinte de conduita. Principii si interdictii

Distribuitorii au obligatia sd actioneze Intotdeauna in relatia cu
clientii Tn mod onest, corect si profesionist.

Distribuitorii au obligatia:

e de a furniza clientilor informatii corecte, clare,

neingelatoare si usor identificabile;

e de a respecta anumite interdictii legale. Distribuitorilor de

asigurari le este interzis:

- sa fie remunerati, sa isi remunereze personalul si sa ii
evalueze performantele intr-un mod care sa contravina
celor mai bune interese ale clientilor,

- sa adopte masuri care, prin intermediul remunerarii, al
obiectivelor de vanzari sau prin alte mijloace, constituie un
stimulent pentru a recomanda clientilor un anumit produs
in detrimentul altuia mai corespunzator pentru nevoile
clientilor respectivi.

- sd accepte sau sa primeasca remuneratie de la terti §i
Imputernicitii acestora in legatura cu distributia produselor
de asigurare ori sa acorde sau sa plateasca respectivelor
persoane remuneratii pentru aceasta activitate.

Prin remuneratie se intelege oricare din modalitatile urmatoare:

comision, onorariu, cost sau alt tip de plata, inclusiv beneficiu economic
sau alt avantaj ori stimulent financiar sau nefinanciar, oferit sau acordat
pentru activitatile de distributie.

O interdictie suplimentara, specifici numai intermediarilor si

intermediarilor de asigurdri auxiliare este aceea potrivit cdreia acestor



persoane le este interzis sa faca reclama ori publicitate remunerata pentru

produsele, activitatea sau actiunile de orice fel ale asiguratorilor.

+ Informatii comune tuturor tipurilor de asiguriri care trebuie
furnizate clientilor sau potentialilor clienti anterior incheierii
unui contract de asigurare
Inainte de incheierea unui contract de asigurare, toti distribuitorii

de asigurari, iar, Tn anumite cazuri, fie numai asiguratorii, fie numai
intermediarii de asigurari, prezintd Tn timp util mai multe tipuri de

informatii, dupa cum urmeaza:

1. Informatii generale despre asiguridtor/intermediar:

- identitatea si adresa acestora;

- calitatea de intermediar sau de asigurator detinuta, dupa
caz;

-daca ofera consultanta pentru produsele comercializate. Prin
consultanta, in sensul legislatiei privind distributia de
asigurari, se intelege furnizarea unei recomandari
personalizate unui client sau potential client, la cererea
acestuia sau la initiativa distribuitorului de asigurari, in
legatura cu unul sau mai multe contracte de asigurare;

- procedurile de reclamatii/ petitionare si informatii privind
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor, fara
excluderea dreptului clientilor de a se adresa instantelor.

Suplimentar, intermediarii de asigurari trebuie sa informeze

clientul sau potentialul client in legatura cu:

- registrul Tn care sunt inscrisi si cum pot verifica acest
aspect;

- daca reprezinta clientul sau actioneaza pentru si in numele
unui asigurator.

2. Informatii privind conflictul de interese:



e participatiile calificate detinute de intermediari in cadrul
asiguratorilor si de asiguratori sau societatile mama ale acestora in cadrul
intermediarilor;

e in legdtura cu contractul de asigurare, intermediarii de
asigurari, trebuie sa informeze clientul sau potentialul client:

- daca ofera consultanta bazata pe o analiza impartiala
si personala;
- daca are obligatia contractuala de a lucra doar cu unul
sau mai multi asiguratori §i care sunt acestia,
- denumirea asiguratorului cu care lucreaza in cazul in
care nu lucreaza decat cu unul singur,
e natura remuneratiei primita.

Asiguratorii furnizeaza clientilor sau potentialilor clienti
informatii asupra naturii remuneratiei pe care o primesc angajatii pentru

contractul de asigurare respectiv.

3. Acordarea consultantei

Prima etapa a procesului de consultantd consta in evaluarea
cerintelor si necesitatilor clientilor.

Pe baza evaludrii efectuate, distribuitorii furnizeaza clientilor
informatii obiective si usor de inteles despre produsul de asigurare propus,
lar, Tn cazul unui contract de asigurare specific, motivul adecvarii acelui
contract la cerintele si nevoile clientilor va trebui sa fie documentat.

Consultanta tine seama atat de complexitatea produsului de
asigurare propus, cat si de tipul de client caruia i se adreseaza — persoana
fizica sau persoand juridica, persoand fizicd avand studii medii sau

persoana fizica avand studii superioare etc.



Legea 236/2018 prevede obligativitatea consultantei numai
pentru produsele cu componentd investitionald, insa Norma 19/2018
prevede ca de la obligativitatea furnizarii consultantei sunt exceptate in
mod exceptional numai urmdatoarele asigurari: in cazul asigurarilor de
raspundere civila, asigurarii obligatorii a locuintelor, asigurarilor medicale
de calatorii in strainatate, precum si a altor asigurari impuse de legislatia
in vigoare, dar numai daca clientii nu au optat pentru consultanta.

+ Informatii privind vinzarea combinati. Cerinte suplimentare

Vanzarea combinata se refera la furnizarea unui produs de
asigurare impreund cu un serviciu sau un produs auxiliar care nu este o
asigurare si care compun acelasi pachet sau acelasi acord.

Nu fac obiectul cerintelor de informatii privind véanzarea
combinatd produsele de asigurare auxiliare unui serviciu sau activitati de
investitii, contract de credit sau servicii aferente conturilor de plati.

Vanzarea combinata nu vizeaza distributia de produse de asigurare
multi risc care acopera mai multe tipuri de riscuri.

In cazul vanzarii combinate, distribuitorii de asigurari sunt obligati
sd-1 informeze pe clienti sau potentialii clienti dacd au posibilitatea sa

cumpere separat diferitele componente ale pachetului sau acordului.

+ Informatii privind asiguririle de viati. Cerinte suplimentare
Inainte de Tncheierea unui contract de asigurare, distribuitorii au
obligatia sa furnizeze modalitatea in care clientul va putea avea un
acces facil la raportul anual privind solvabilitatea si stabilitatea

financiara a asiguratorului.



Clientii sau potentialii clienti au dreptul legal de a le fi comunicate
informatii despre contractul de asigurare de viata propus constand in
functionalitati si caracteristici ale produsului.

Pe intreaga duratd a contractului, distribuitorii de asigurari
comunica clientilor orice schimbare referitoare la datele de identificare si/
sau forma juridica ale asiguratorului, conditiile de asigurare, precum si a
altor elemente prezentate anterior incheierii contractului de asigurare de
viata.

Anual, distribuitorii informeaza clientii privind situatia

beneficiilor, daca sunt incluse 1n contractul de asigurare.

+ Informatii privind produsele de investitii bazate pe asiguriri.

Cerinte suplimentare

Produsele de investitii bazate pe asigurari sunt acele produse de
asigurdri de viatd care ofera o valoare la scadentd sau o valoare de
rascumparare expusa partial sau integral, direct sau indirect, fluctuatiilor
pietei.

Fac parte, alaturi de produsele de investitii individuale structurate
sau PRIP din categoria produselor financiare generic intitulate produse de
investitii individuale structurate si bazate pe asigurari (PRIIP).

Avand in vedere ca PRIIP sunt complexe si greu de inteles, este
dreptul clientilor sau potentialilor clienti de a le fi explicate astfel incét sa
le inteleaga si sd fie in deplind cunostintd de cauza atunci cand aleg un
astfel de produs cu privire la natura, caracteristicile, riscurile, costurile,
castigurile si pierderile potentiale care deriva din acesta.

Distribuitorii de produse de investitii bazate pe asigurari au cerinte

de informare suplimentare in relatia cu clientii:



1. Informatii privind conflictele de interese

Informarea privind potentialul conflict de interese se furnizeaza pe
un suport durabil — hartie sau orice alt instrument care permite stocarea si
reproducerea exactd a informatiilor adresate personal clientului — si cu
suficiente detalii care sd-i permita acestuia luarea unei decizii in cunostinta
de cauza.
2. Informatii obligatorii indiferent dacd se acorda sau nu consultanta
3. Consultanta privind produsele de investitii bazate pe asigurari

Distribuitorii de asigurari solicitd de la respectivul client sau potential

client urmatoarele informatii
e cunostintele si experienta in domeniul investitiilor, relevant pentru
tipul respectiv de produs sau serviciu;
e situatia financiara, inclusiv capacitatea de a suporta pierderi;
e obiectivele privind investitiile, inclusiv toleranta la risc.

Recomandarea adecvata a unui produs trebuie sa vizeze toleranta
la risc si capacitatea clientului sau potentialului client de a suporta
pierderi financiare ca urmare a achizitionarii respectivului produs.

Nu este necesara evaluarea caracterului adecvat si corespunzator la
cerintele si nevoile clientului sau potentialului client dacd sunt indeplinite
cumulativ 4 conditii, respectiv:

1. produsul implica expunerea investitiilor clientului la

instrumente financiare care nu sunt considerate complexe;

2. activitatea de distributie are loc la initiativa clientilor sau

potentialilor client;

3. clientii sunt informati ca distribuitorii sunt exceptati de la

obligatia de a evalua produsul si, de asemenea, cd nu



beneficiaza de protectia normelor privind conduita
profesionald a distribuitorilor de asigurari;

4. distribuitorii de asigurari au luat masuri organizatorice si
administrative pentru identificarea si evitarea conflictelor de

interese.

+ Exceptii de la prezentarea informatiilor sau de la acordarea
consultantei

Distribuitorii de asigurari care desfasoara activitati de distributie
de asigurari de riscuri majore nu au obligatia de a furniza informatii despre
asigurator, respectiv intermediarul de asigurdri cu care se va incheia
contractul, informatii privind conflictul de interese sau consultanta.

Sunt exceptati de la obligatia de informare sau de consultanta,
inclusiv distribuitorii de produse de investitii bazate pe asigurari, daca se
adreseaza unor clienti profesionali (institutii de credit, firme de investitii
si alte institutii financiare reglementate, societati de asigurare, organisme
de plasament colectiv si administratorii acestora, fonduri de pensii, alti
investitori institutionali, mari intreprinderi care indeplinesc anumite
criterii valorice, guverne, institutii internationale, alti clienti care renunta

la protectie si care indeplinesc anumite criterii i cerinte prevazute de

lege).



