Principalele reguli privind ncheierea contractelor de asigurare de

catre intermediarii in asigurari

2.3 REGULILE SPECIALE PRIVIND INCHEIEREA
CONTRACTULUI DE ASIGURARE PRIN MIJLOACE
ELECTRONICE

Comercializarea electronicAi a produselor de asigurare
reprezintd activitatea de distributie de asigurari efectuatd fie la distanta
prin utilizarea mediului on-line, fie prin utilizarea altor mijloace
electronice, indiferent de dispozitivul de accesare a acestora, fix sau mobil.

Mijloacele de comercializare electronica includ pe langa servicii
web, solutii informatice si echipamente hardware.

Solutiile informatice sunt aplicatii on-line sau pe terminale
mobile, destinate comercializarii electronice, dezvoltate in numele
asiguratorilor sau intermediarilor principali.

Intermediarii secundari si cei neinregistrati pot comercializa
electronic produse de asigurare numai prin platformele asiguratorilor sau
intermediarilor principali.

Comercializarea electronicd se organizeazd pe doud sectiuni
distincte:

e sectiune destinatd  personalului  asiguratorilor  si
intermediarilor  principali si/sau  intermediarilor
secundari/personalului acestora cu cod RAF

e adoua sectiune destinata potentialilor clienti

Tnainte de incheierea unui contract de asigurare comercializat prin

mijloace electronice, potentialii clienti bifeaza o declaratie pe proprie



raspundere cd sunt majori, au completat si inteles DNT, ca datele si
informatiile furnizate de ei sunt reale la momentul bifarii.

Emiterea politelor on-line se poate realiza numai dupd plata
primei de asigurare de catre client.

Distribuitorii de asigurdri sunt responsabili pentru toate erorile,
greselile aparute la inaintarea ofertelor/contractelor de asigurare prin
utilizarea solutiilor informatice.

Asigurdtorii si intermediarii principali mentin o evidenta securizata
a persoanelor care au acces 1n aplicatia de emitere a contractelor de
asigurare, inclusiv a persoanelor cu drept de acces din partea furnizorului

extern al solutiei si/sau aplicatiei.



